
 
Busta C   risposta esatta  

n.domanda  domanda   

1 

A quale struttura terapeutico.-organizzativa è affidata dal SSN l'attività di 
cura, prevenzione e riabilitazione dall'abuso e dalla dipendenza dalle 
sostanze cosidette psicoattive? A 

  
A- a servizio per le tossicodipendenze e per le dipendenze patologiche 
(SERT)   

  B- al Centro di salute mentale (CSM)   

  C- al dipartimento di salute mentale (DSM)   

2 

A favore di quali categorie di cittadini è destinata la previsione normativa 
in materia di interventi, servizi e politiche sociali d cui alla Costituzione 
art. 38 comma 1  C 

  A- ai cittadini affetti da patologie croniche    

  B- agli invalidi civili   

  
C- ai cittadini con reddito inferiore ad un limite prefissato, potenzialmente 
inabili al lavoro    

3 La legge 6 del 2004 disciplina  A 

  A- l'amminstratore di sostegno   

  B - Il tutore    

  C- il curatore    

4 
Il sostegno vicendevole fra persone che presentano lo stesso tipo di 
problema è definito.... A 

  A-     Mutuo aiuto   

  B-     Banca del tempo   

  C-     Patto sociale   

5 
La Legge per la dignita’ e la cittadinanza sociale in attuazione della legge 8 
novembre 2000, n. 328 è:  A 

  A-Legge Regionale 11/2007   

  B-legge statale 112/98   

  C- legge Regionale  8/2003   

6 Quali sono forme associative ai sensi dell’art 31 previste dal tuel C 

  A-     Unione di Comuni   

  B-     Convenzione   

  C-     Consorzi   

7 

ai sensi dell'art 29 del Codice deontologico dell'assistente sociale, la 
natura fiduciaria della relazione con la persona impone all'assistente 
sociale di agire:  A 

  A- con la massima trasparenza    

  B- secondo i principi di equilibrio e misura    

  C-con la massima riservatezza   

8 L'"accompagnamento" nel servizio sociale è.... A 

  
A-     Uno strumento della relazione d'aiuto particolarmente utilizzato nelle 
condizioni di povertà estrema.    

  B-     Un'azione professionale per contrastare il rischio d'inclusione sociale.     

  C-      Una strategia utile negli stati di irreversibile cronicizzazione.   

9 Per "équipe di lavoro" s'intende.... C 

  

A- Un gruppo di lavoro composto da persone impegnate in una 
collaborazione di carattere tecnico, per cui tutti i membri del gruppo 

  



 
partecipano per specifica competenza, coordinati necessariamente dalla 
supervisione dell'assistente sociale. 

  

B- Un gruppo di lavoro composto da professionisti di diverso genere, 
necessariamente coordinati dalla supervisione del Medico.   

  

C - Un gruppo di lavoro composto da persone impegnate in una 
collaborazione di carattere tecnico, per cui tutti i membri del gruppo 
partecipano per specifica competenza.   

10 
Fra le attività del Servizio Sociale è prevista anche la ricerca. Il metodo 
sperimentale.... C 

  
A-     Si avvale di procedure empiriche per le quali non occorrono particolari 
criteri di rigorosità.   

  

B-     Ai fini di un'analisi quantitativa, è più esatto rispetto a un metodo semi 
o quasi sperimentale, ma sul piano della procedura richiede minori vincoli 
di controllo.   

  

C-     Rappresenta il metodo più rigoroso sul piano delle procedure, ed è più 
esatto rispetto a un'analisi quantitativa.   

11 
ai sensi dell'art 22 della legge 328/00 non costituiscono livelli essenziali 
d'assistenza….. C 

  A- il servizio di assistenza domiciliare   

  B- la residenzialità e la semiresidenzialità per soggetti fragili   

  C- Il servizio di mediazione familiare    

12 
Ai sensi della l.328/200 e ss.mm.ii, la Repubblica assicura alle persone e 
alle famiglie: A 

  A-     un sistema integrato di interventi e servizi sociali   

  B-     un sistema integrato di servizi scolastici   

  C-     un sistema integrato di servizi socio-sanitari   

13 

Chi sono i soggetti titolari del diritto di accesso alla fruizione degli 
interventi e dei servizi sociali di cui alla legge 8 novembre 2000, n. 328? C 

  A-     I cittadini italiani e dei paesi aderenti all’UE   

  B-     I cittadini italiani, esclusivamente   

  

C-     I cittadini italiani e nel rispetto della normativa specifica, i cittadini dei 
paesi aderenti e non aderenti all’UE   

14 Tra i vari modelli teorici di servizio sociale, l'approccio di rete: A 

  

A-      Opera nella prospettiva della valorizzazione delle risorse personali, 
istituzionali e comunitarie, in sinergia tra loro.    

  

B-     Opera nella prospettiva della valorizzazione delle risorse personali, 
esclusivamente in relazione alle reti primarie.   

  

C-     Opera nella prospettiva della valorizzazione delle risorse comunitarie, 
esclusivamente in relazione alle reti secondarie.   

15 
Con il regolamento 7 aprile n. 4/2014 cosa la Regione Campania ha 
disciplinato? C 

  A-     L’integrazione socio-sanitaria;   

  B-     Le UVI   

  

C-     Le procedure. Le condizioni, i requisiti comuni ed i criteri di qualità per 
l’esercizio dei servizi del sistema integrato degli interventi e dei servizi 
sociali.   

16 Il segretariato sociale svolge la funzione di: B 

  A-  Presa in carico dell’utente   



 
  B-  Informazione, orientamento, accompagnamento ai servizi   

  C-  Tutela delle persone disabili   

17 
 Ai sensi dell’articolo 7 della legge regionale n. 11/07, i servizi sociali 
devono essere gestiti: C 

  A-dai singoli comuni   

  B- dalle province   

  C- dai comuni associati   

18 La PUA ( Porta unitaria di accesso) è la porta di accesso:  A 

  A-  al sistema dei servizi sociali e sanitari   

  
B- al sistema dei servizi per l’accesso al lavoro e alla formazione 
professionale   

  C- al sistema territoriale della pubblica istruzione   

19 Chi dispone il provvedimento di TSO? B 

  A-    Il giudice tutelare   

  B-    Il Sindaco   

  C- Il Direttore del Dipartimento di salute mentale    

20 Il ruolo del case manager nel rdc B 

  A-     Redige i patti per il lavoro   

  B-     Redige il patto di inclusione   

  C-     Redige il piano individuale   

21 

Quale articolo del Decreto legislativo 112/98 ha come oggetto le funzioni 
e i compiti amministrativi relativi alla materia dei "servizi sociali". C 

  A-     Art. 129   

  B-     Art 1   

  C-     Art 128    

22 A cosa serve l’ISEE? A 

   A- Per richiedere le prestazioni sociali agevolate   

   B- Per ottenere l’accesso agli eventi sportivi   

  C- Per acquistare i tiket mensa   

23 

Qual è il processo mediante il quale l'iniziale posizione intermedia di un 
gruppo diventa più estrema in seguito all'interazione dei componenti? C 

  A-     Specificità di gruppo   

  B-     Parzializzazione di gruppo   

  C-     Polarizzazione di gruppo   

24  La scheda Barthel serve per la valutazione della condizione di gravità; B  

  A- dei malati di alzheimer   

  B-dei malati gravi   

  C- dei malati oncologici   

25 

Cosa s'intende per capacità di produrre un risultato adeguato e 
vantaggioso rispetto alla qualità e agli obiettivi? B 

  A-    Obiettivo   

  B-    Efficacia   

  C-    Efficienza   

26 

All’iscritto che viola le norme del Codice o che incorre nella condotta anche 
omissiva, non consona al decoro o al corretto esercizio della professione, 
sono comminate, in funzione della gravità del suo comportamento, le 
seguenti sanzioni: A 



 

  
a)      ammonizione; censura;  sospensione dall’esercizio della professione;  
radiazione dall’Albo.   

  
b)      censura;  sospensione dall’esercizio della professione;  radiazione 
dall’Albo.   

  
c)      ammonizione; sospensione dall’esercizio della professione;  radiazione 
dall’Albo   

27 
Nel valutare la qualità globale di un servizio, la soddisfazione dell'utenza 
è.... B 

  A-     Il risultato dell'accoglimento di un ricorso   

  B-      La rispondenza al sistema di aspettative   

  C-     L'esito della relazione instaurata con l'operatore   

28 La mediazione è: A 

  A-     Un setting per la ricomposizione dei conflitti.    

  B-     Una modalità di funzionamento di gruppo.   

  C-     Una forma di terapia familiare.   

29 L’assistente sociale  A 

  

A- è tenuto a migliorare sistematicamente le proprie conoscenze e capacità 
attraverso processi occasionali di costante dibattito, formazione e auto-
riflessione, per garantire il corretto esercizio della professione.   

  

B- è tenuto a migliorare saltuariamente le proprie conoscenze e capacità 
attraverso processi occasionali di dibattito, formazione e auto-riflessione, 
per garantire il corretto esercizio della professione.   

  

C- è tenuto a migliorare ogni triennio le proprie conoscenze e capacità 
attraverso processi di dibattito, formazione e auto-riflessione, per garantire 
il corretto esercizio della professione.   

30 
Per richiedere il reddito di cittadinanza occorre avere residenza in Italia 
per almeno C 

  A-     20 anni   

  B-     5 anni   

  C-     10 anni   

 


