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Domande BUSTA B 

  
1 L'insieme dei servizi a diretto contatto con l'utenza si chiama: 

  A-     Front office.  

  B-     Back office. 

  C-     Reception. 

2 Nell'intervento sui casi d'abuso l'assistente sociale: 

  A-     É coinvolto a livello della valutazione e del trattamento. 

  

B-     É coinvolto a tutti i livelli: nella prevenzione, nell'individuazione dei rischi, nella 
valutazione, nel trattamento.  

  C-     É coinvolto solo a livello del trattamento. 

3 

A favore di quali categorie di cittadini è destinata la previsione normativa in materia di 
interventi, servizi e politiche sociali Di cui alla Costituzione art. 38 comma 1  

  A- ai cittadini affetti da patologie croniche  

  B- agli invalidi civili 

  C- ai cittadini con reddito inferiore ad un limite prefissato, potenzialmente inabili al lavoro  

4 Tra i vari modelli teorici di servizio sociale, l'approccio di rete: 

  

A-      Opera nella prospettiva della valorizzazione delle risorse personali, istituzionali e 
comunitarie, in sinergia tra loro.  

  

B-     Opera nella prospettiva della valorizzazione delle risorse personali, esclusivamente in 
relazione alle reti primarie. 

  

C-     Opera nella prospettiva della valorizzazione delle risorse comunitarie, esclusivamente in 
relazione alle reti secondarie. 

5 Con il regolamento 7 aprile n. 4/2014 cosa la Regione Campania ha disciplinato? 

  A-     L’integrazione socio-sanitaria; 

  B-     Le UVI 

  

C-     Le procedure. Le condizioni, i requisiti comuni ed i criteri di qualità per l’esercizio dei 
servizi del sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali. 

6 

Il FNPS ha  avuto negli ultimi anni un vincolo di destinazione ad una area specifica nella 
misura del 40%: 

  A-     Area povertà 

  B-     Area minori  

  C-     Area anziani 

7 

Ai sensi dell'art. 6 co. 2 lett. c della L. 328/00 e ss.mm.ii., chi autorizza i servizi e le 
strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale a gestione pubblica? 

  A-     Lo Stato 

  B-     La regione 

  C-     I comuni  

8 

A chi è attribuito dalla Legge 8 novembre 2000, n. 328, il compito di individuare gli ambiti 
territoriali per la gestione associata dei servizi sociali ? 

  A-    Alle Regioni, in concertazione con gli enti locali interessati 

  B-    Allo Stato in concerto con la Regione  

  C-    Allo Stato  

9 

Oltre alla delinquenza, sovente il disagio sociale, la mancanza di valori, il malessere 
psicofisico, ecc., portano le persone a non rispettare un principio fondamentale sancito 
dalla Costituzione, cioè il rispetto dei diritti e della libertà delle altre persone. Indicare 
quale tra quelli proposti è un delitto contro la persona. 
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  A-     Violazione degli obblighi di assistenza famigliare 

  B-     Sottrazione consensuale di minorenni 

  C-     Indebita limitazione di libertà personale 

10 Quali sono le forme di gestione previste dal Tuel 

  A.     Convenzioni 

  B.     Unione dei Comuni 

  C.     Azienda Speciale Consortile  

11 Il Problem Solving è: 

  

A-     La sequenza di fasi metodologiche e la conseguente individuazione degli strumenti e dei 
mezzi necessari per portare a termine il trattamento assistenziale. 

  

B-      Un metodo centrato sull'apprendimento di abilità e competenze per la soluzione del 
problema, utilizzato dal Servizio Sociale.  

   C-  La successione di fatti o fenomeni aventi tra loro un nesso più o meno profondo. 

12  Il colloquio del servizio sociale prevede....   

  A- Fase di sviluppo e conclusione   

  B- Fase iniziale, fase di sviluppo e fase di conclusione del colloquio 

  C- un'unica fase  

13 

Come si identifica, la raccolta e l'organizzazione di dati concernenti la vita di un soggetto, 
considerato sia nelle relazioni familiari sia in rapporto con l'ambiente d'appartenenza? 

  A-     L'inchiesta sociale.  

  B-     L'indagine giudiziaria. 

  C-     L'inchiesta istruttoria. 

14 Il case work: 

  A-     Concentra la sua attenzione sull'individuo che chiede aiuto.  

  B-     Attribuisce grande importanza al contesto sociale che influenza il soggetto. 

  C-     Attribuisce grande importanza all'ambiente in cui il soggetto è inserito. 

15 Qual è il ruolo del supervisore? 

  

A-     Valutare l'efficienza e l'efficacia del lavoro svolto e riportare i risultati ottenuti ai 
responsabili del servizio. 

  B-     Organizzare quello che sarà il lavoro di ciascun assistente sociale nel futuro. 

  

C-     Sostenere gli operatori per renderli più consapevoli del loro operato, indirizzarli verso 
gli obiettivi, far nascere un senso d'appartenenza, valutare la qualità del lavoro svolto.  

16 

A quale rischio psicosociale, possono risultare soggetti gli assistenti sociali nell'esercizio 
della propria attività di aiuto e sostegno 

  A- a mobbing 

  B- a stress da lavoro correlato 

  C- a sindrome del burnout 

17 Con che cadenza la Regione adotta il Piano Sociale Regionale 

  A-   Con cadenza annuale 

  B-   Con cadenza triennale  

  C- Con cadenza quinquennale 

18 

A quali segmenti sociali è stata destinata la quota maggiore di spesa effettuata nel 2018 
(ISTAT) ?  

  A- a minori e famiglie con figli 

  B- ad anziani e disabili 

  C- immigrati 
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19 

A quali rapporti afferisce il principio di sussidiarietà orizzontale relativo all'organizzazione 
e all'erogazione dei servizi sociali?  

  A- ai rapporti tra lo Stato e le imprese  

  B- ai rapporti tra lo Stato e la società civile  

  C- ai rapporti tra la Regione e i Comuni 

20 Il progetto d'intervento è.... 

  A-     Un intervento di sostegno ed accompagnamento dell'utente. 

  

B-     La "presa in carico" che legittima l'avvio del processo di aiuto e delle conseguenti 
responsabilità dei soggetti in esso coinvolti. 

  

C-     Un disegno, un itinerario operativo logico, pluridimensionale, particolareggiato e 
dinamico funzionale al raggiungimento di risultati desiderati.  

21 

A quali modelli di sviluppo concorre l'assistente sociale, ai sensi dell'art 13 del Codice 
deontologico?  

  A- modelli di sviluppo rispettosi dell'Ambiente  

  B- a modelli di sviluppo rispettosi della solidarietà tra i popoli 

  C- a modelli di sviluppo rispettosi della tradizione italiana  

22 La PUA si occupa  

  

A-   di decodificare i  dei bisogni, orientamento e trasmissione delle richieste ai servizi 
competenti  

  B - di attivare l'UVI 

  C-   solo informare gli utenti  

23 

Quale è la  struttura tecnica di supporto per la realizzazione del piano di zona secondo 
quanto disciplinato dall’ art 23 della legge regionale  11/2007 

  A-     il coordinamento istituzionale 

  B-     l’ufficio di piano 

  C-     l’ambito territoriale 

24 La delega (o delegazione): 

  A-     Non richiede l'utilizzo della forma scritta. 

  

B-     È un meccanismo attraverso il quale un soggetto, titolare di un determinato potere, 
attribuisce mediante un proprio atto, l'esercizio dello stesso potere o di una parte ad altro 
soggetto.  

  C-     È un atto definitivo, essendo impossibile una delega temporanea. 

25 Ai fini del Codice di protezione dei dati personali, per "interessato" si intende: 

  

A-     Qualunque persona fisica, persona giuridica, ente o associazione parte di un contratto 
con un fornitore di servizi di comunicazione elettronica accessibili al pubblico per la 
fornitura di tali servizi, o comunque destinatario di tali servizi tramite schede prepagate. 

  

B-     La persona fisica autorizzata a compiere operazioni di trattamento dal titolare o dal 
responsabile. 

  C-     La persona fisica, cui si riferiscono i dati personali. 

26 Cosa si intende per OMS? 

  A-     Organismi di mutua solidarietà 

  B-    Organizzazione militare sanitaria 

  C-   Organizzazione mondiale della sanità  

27 

Chi sono i soggetti titolari del diritto di accesso alla fruizione degli interventi e dei servizi 
sociali di cui alla legge 8 novembre 2000, n. 328? 

  A-     I cittadini italiani e dei paesi aderenti all’UE 

  B-     I cittadini italiani, esclusivamente 
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C-     I cittadini italiani e nel rispetto della normativa specifica, i cittadini dei paesi aderenti e 
non aderenti all’UE 

28 Cosa si intende per PAI: 

  A- Il progetto educativo 

  B-Il patto per l’inclusione 

  C- Il progetto socio-sanitario 

29 

A chi è assegnata la titolarità delle funzioni amministrative nel settore degli interventi 
sociali svolti a livello lacale, in linea con la legge 328/2000?  

  A- Allo Stato 

  B- alla Regione 

  C- Al Comune  

30 

Recita il punto 16 del Codice Deontologico degli Assistenti Sociali: ”L'assistente sociale 
deve avere il consenso degli utenti e dei clienti a che tirocinanti e terzi siano presenti 
durante l'intervento, o informati dello stesso 

  A- Per motivi di inchiesta, indagine, perizia 

  B- Per motivi di valutazione, diagnosi”. 

  C- Per motivi di studio, formazione, ricerca 

 


